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Monter une opération commerciale 
N° de référence : RFTO-ML-005 
 

Durée : 1 heure Période de réalisation : 3 mois 
 
 
Objectifs visés (compétences cibles) 

- Préparer, mettre en place et suivre une animation commerciale 
- Connaître et appliquer les règles de merchandising 
- Analyser les résultats et apporter des actions correctives 

 
 
 

 
Contenu du parcours pédagogique : 

- Préparer une opération commerciale 
- Les bases du merchandising 
- Le parcours client 
- L’organisation de l’offre 
- Implanter le rayon 
- La signalétique 
- Le suivi de l’opération commerciale 
- Analyser une opération commerciale 

 
 

 
Descriptif des actions de formation proposées : 
10 modules dont 1 quiz de positionnement et 1 quiz final d’évaluation 
Quiz d’apprentissage 
Vidéos d’explications 
 
Formation accessible depuis son smartphone (iphone ou android) ou depuis un 
ordinateur ou une tablette. Leçons de 5 minutes 
 
 

 


